
ขั้นตอนท ำรำยกำรแจ้งเคลม 

 

ขั้นตอนการแจง้เคลมประกนัภยัประเภทต่างๆ 

1. เขา้สู่ Url https://eclaim.dhipaya.co.th 

2. เลือกประเภทประกนัภยัท่ีตอ้งการแจง้ จากเมนู “แจง้เคลม” 

a. ประกนัภยัเบด็เตล็ด 

b. ประกนัภยัอคัคีภยั 

c. ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 

3. ระบุรายละเอียดท่ีจ าเป็นใหค้รบทุกช่อง (ช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย *) และแนบเอกสารประกอบการพิจารณาค่า

สินไหมทดแทน (ยงัไม่แนบก็ได ้แต่การพิจารณาจะรวดเร็วยิง่ข้ึนหากเอกสารท่ีจ าเป็นครบถว้นสมบูรณ์ 

ขนาดไฟลแ์ต่ละไฟลท่ี์อพัโหลดตอ้งไม่เกิน 6MB. และตอ้งเป็นไฟล ์jpg, gif, png, pdf, dox, docx, xls, 

xlsx เท่านั้น) 

4. ตรวจสอบเง่ือนไขและตกลงยอมรับเง่ือนไข 

5. ยนืยนัส่งขอ้มูล (กดปุ่ม “Submit”) 

6. ระบบแจง้ผลการท ารายการวา่ส าเร็จหรือไม่ หากส าเร็จระบบจะแสดงเลขท่ีอา้งอิงรับแจง้ แต่หากไม่ส าเร็จ

ระบบจะแจง้วา่เกิดจากสาเหตุอะไร เช่น “กรุณาระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบถว้น” เป็นตน้ 

7. ระบบส่งขอ้มูลไปยงั email ท่ีระบุ เพื่อแจง้ผลการท ารายการ 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบสถานะเคลมประกนัภยัประเภทต่างๆ 

1. เขา้สู่ Url https://eclaim.dhipaya.co.th 

2. คลิกท่ีเมนู “ตรวจสอบสถานะเคลม” จากนั้นใหร้ะบุขอ้มูล 2 ช่องดงัน้ี 

a. หมายเลขอา้งอิง ท่ีไดรั้บตอนท ารายการส าเร็จ หรือ ทาง email ท่ีระบุไวต้อนแจง้เคลม 

b. เลขท่ีกรมธรรม ์หรือ หมายเลขบตัรประชาชน หรือ email ท่ีระบุตอนแจง้เคลม อยา่งใดอยา่ง

หน่ึง เท่านั้น 

3. คลิกปุ่ม “คน้หาขอ้มูล” 

4. ระบบแสดงสถานะของเคลมใหท้่านทราบ 

https://eclaim.dhipaya.co.th/
https://eclaim.dhipaya.co.th/

